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Oggetto: Trasmissione guida su “I servizi agili dell’Agenzia delle Entrate”

Si trasmette la guida sui servizi agili redatta dall’Agenzia delle Entrate
che, in questo periodo di emergenza, ¢ al fianco dei cittadini per garantire
I’accessibilita ai servizi essenziali, tutelando al contempo la salute pubblica.

Nel rispetto delle prescrizioni governative sono state adottate delle
modalita semplificate di accesso ai servizi e di lavorazione delle richieste dei
contribuenti, potenziando tutti 1 canali alternativi al contatto diretto presso gli
uffici.

La guida, pubblicata sul sito internet dell’Agenzia delle Entrate
www.agenziaentrate.gov.it consente di trovare con facilita gli indirizzi e-mail e
pec e fornisce indicazioni su come ottenere tutti i servizi direttamente da casa,
senza andare in ufficio, tramite canali telematici (e-mail, pec, servizi online) o il
contatto telefonico.

Si chiede quindi la cortese collaborazione delle Amministrazioni
comunali in indirizzo per assicurare la piu ampia diffusione della guida presso la
cittadinanza.

Si ringrazia e si inviano cordiali saluti.
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